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Overview

- WM&R: Motivazioni e prospettive

- Modalita di erogazione del Corso

- Prerequisiti

- Forma e struttura delle prove d’esame



Did you know?
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Did you know?

exceeds the population
of the planet




A Web of people and opinions

- 31.7% of the more than 200 million bloggers
worldwide blog about opinions on products
and brands (Universal McCann, July 2009)

- 71% of all active Internet users read blogs.

- 2009 Survey of 25,000 Internet users in 50
countries: 70% of consumers trust opinions
posted online by other consumers (Nielsen
Global Online Consumer, 2010).
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Social Media Analytics

- Complex process for Social Media Analytics
are necessary whereas ...

. Opinion Mining and Sentiment Analysis
play a crucial role




WME&R: Motivazioni

- Cos’e’ il Web Mining?
- Perche IR?
- Perché Apprendimento Automatico?

- Quale contributo I'IR fornisce alle tecnologie di
sfruttamento delle informazioni del Web?

- Quali sono le prospettive per I'impiego di tali tecnologie?
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Cos’e’ il Web Mining?

- Web Mining attualmente si riferisce ad un insieme
di tecnologie necessarie per lo sfruttamento delle

Informazioni pubblicamente disponibili nel Web

- Contenuti: dati ma anche ... persone, luoghi, eventi,
concetti, ...

- Relazioni:
- Link strutturali
- Collegamenti tematici, concettuali e interpersonali
- Ridondanze/analogie

- Multilingualita
- Trend e comportamenti collettivi
- Opinioni



Perché IR?

- La taglia delle informazioni in gioco pone il problema della
localizzazione

- Accedere in modo automatico e possibile solo
governando il problema di sapere dove si trova una
Informazione rilevante

- La ricerca corrisponde al calcolo di una funzione aleatoria
di mapping tra requisiti e informazione utile




Machine Learning vs IR?

- La eterogeneita delle informazioni produce significativi
effetti di incertezza nel processo di ricerca
- Incompletezza della informazione
- Ricchezza di dati, formati e modalita di accesso
- Requisiti vaghi
- Aspetti soggettivi
- Tempestivita



ML vs. IR

- La pervasivita degli elementi di incertezza rende
Impraticabile la ricerca di soluzioni esaustive (ottimi
globali)

- “Finding diamonds in the rough”
(Fan Chung, UCSD)
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ML vs. IR

- Le tecniche di ML propongono una ampia serie di
algoritmi, strategie e tecniche per la produzione
di soluzioni sub-ottime effettive

- Nel processo di learning | dati suggeriscono la
Ipotesi risolutiva per la funzione di mapping

- Tale ipotesi e attesa migliorare la prestazione
complessiva del sistema di base

- Accuratezza
- Efficienza computazionale



Machine Learning

- (Langley, 2000): 'Apprendimento Automatico si occupa
del meccanismi attraverso i quali un agente intelligente
migliora nel tempo le sue prestazioni P nell’effettuare un
compito C.

- La prova del successo dell’'apprendimento € quindi nella
capacita di misurare lI'incremento AP delle prestazioni
sulla base delle esperienze E che I'agente € in grado di
raccogliere durante il suo ciclo di vita.

- La natura dell’apprendimento € quindi tutta nella
caratterizzazione delle nozioni qui primitive di compito,
prestazione ed esperienza.



Esperienza ed Apprendimento

- L'esperienza, per esempio, nel gioco deqli
scacchi puo essere interpretata in diversi modi:

- | dati sulle vittorie (e sconfitte) pregresse per valutare la
bonta (o0 la inadeguatezza) di strategie e mosse
esequite rispetto all'avversario.

- valutazione fornita sulle mosse da un docente esterno
(oracolo, guida).

- Adeguatezza dei comportamenti derivata dalla auto-
osservazione, cioe dalla capacita di analizzare partite
dell'agente contro se stesso secondo un modello
esplicito del processo (partita) e della sua evoluzione
(comportamento, vantaggi, ...).



Apprendimento senza supervisione

- In assenza di un oracolo o di conoscenze sul task
esistono ancora molti modi di migliorare le proprie
prestazioni, ad es.

- Migliorando il proprio modello del mondo (acquisizione/discovery
della conoscenza)

- Migliorando le proprie prestazioni computazionali (ottimizzazione)



Apprendimento senza supervisione

- Esempio:

- una collezione mp3 puo essere organizzata in generi attraverso |l
raggruppamento di brani simili secondo proprieta audio (clustering):
tale organizzazione e naturalmente gerarchica

- Il miglioramento avviene quindi almeno rispetto agli algoritmi di
ricerca: la organizzazione gerarchica consente di esaminare solo |
membri dell’insieme in alcune classi (i generi).
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g 'ambiente operativo (ad es. I'utente)

'” UITUI d C U AdvVviciic Uu Ul C JC LU AU dAlyu U
ricerca: la organizzazione gerarchlca consente di esaminare
solo i membri dell'insieme in alcune classi (i generi).

ININEEIES

Rythm&Blues m @

S D S
Soul > Qazz SoulD>

SRR

Country St ,
| Blues Rock Psychedelic Heavy Metal
Chicago Hard Rock

Blues




L’apprendimento automatico

- Apprendere una funzione da esempi:
- a valori reali, regression
- a valori interi finiti, classification

- Supponiamo di volere apprendere una funzione
intera:

- 2 classi, gatto e cane
- f(x) = {gatto,cane}
- Dato un insieme di esempi per le due classi

- Si estraggono le features (altezza, baffi, tipo di
dentatura, numero di zampe).

- Si applica l'algoritmo di learning per generare f



Algoritmi di Apprendimento

- Funzioni logiche booleane, (ad es., alberi di decisione).
- Funzione di Probabilita, (ad es., classificatore Bayesiano).

- Funzioni di separazione in spazi vettoriali
- Non lineari: KNN, reti neurali multi-strato,...
- Lineari, percettroni, Support Vector Machines,...

- Trasformazioni di spazi: embeddings, analisi spettrale



Alberi di decisione (Gatti/Cani)

E’ alto + di 50 cm?

No/ \Si
Ha il pelo corto?
No / \

Ha i baffi?
No/ \Si




Web IR?

- | processi di IR studiati in domini antecedenti
all'affermarsi del Web debbono essere estesi ed
adattati rispetto alla maggiore ricchezza ed ai
problemi maggiori che tali scenari presentano
- Complessita strutturale: contenuti, topologia e uso
- Affidabilita dell'informazione
- Multimodalita, Multimedialita
- Partecipazione (aspetti sociali)



Web IR

- Processing Web data: content detection, link detection, ...
- Web Crawling
- Web Search: indici, link analysis

- Ranking: weighting contents, links and formats, authority,
timeliness

- Meta-search
- Link Analysis



Prospettive delle tecnologie WM&R

- Crescita esponenziale della taglia dei problemi

- Crescente interesse verso processi di IR agent
su dati complessi (multimediali, sociali)

- Web partecipativo: Web 2.0
- Ruolo crescente della mediazione degli strument
iInformatici
- Software as a Service
- Personalizzazione

- Big Data challenges:

- Scala
- Opacita Semantica



Information, Web and the language
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L
Information, Web and language

?) Hu meets KMT honorary chairman in Hawaii - People’s Daily Online - Moszilla Firefox
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Chinese President Hu Jintao (R) shakes hands with Honorary Chalirman of the Chinese
Kuomintang (KMT) Lien Chan, In Honololy, Hawall, the U.S., Nov. 11, 2011,
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Content Semantics and i G
Natural Language

- Human languages are the main carrier of the information
Involved in processes such as retrieval, publication and
exchange of knowledge as it is associated to the open
Web contents

- Words and NL syntactic structures express concepts,
activities, events, abstractions and conceptual relations
we usually share through data

- “Language is parasitic to knowledge representation
languages but the viceversa is not true” (Wilks, 2001)



NL and Knowledge

Natural Languages are even too successfull in modern
communication

fantastic wedding
great reception
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Natural Languages: undesirable aspects

=== Some crucial language understanding
- problems affect the comprehension of
human speakers:

- Noise

- Incompleteness

- Ambiguity

~ ... and for machines and software

. Ssystems they are even more critical

- Since ‘90s successfull methods inspired
by data-driven paradigms allow a
guantitative (i.e. numerical) approach:

- Markov models of languages and
communication processes

- Neural nets approaches (annotated
examples to induce and optimize
robust and large scale models)



L
Inductive Pattern Recognition

- The technology: Data mining...

- Exploration and analysis on large amounts of data in order to discover
patterns of interest

. ... and Machine Learning (ML)

- algorithms that from sets of well defined classification examples
(known cases) induce methods to classify unknown cases

- Machine Learning suggests that data-driven algorithms are
- more robust
- more accurate (performing better on the more important cases),
- flexible and scalable wrt optimisation, specialization and maintenance

- Success stories in Language Processing:
- Machine Translation (see DARPA MT competitions)
- Syntactic Analysis, Sense disambiguation
- Semantic Interpretation (see SemEval competitions held in US)



L
Benefits of a data-driven approach

- Very effective learning algorithms available (e.g. Support
Vector Machines)

- The ML technology is portable while imperative coding is
task (i.e. scenario) specific

- Very accurate solutions can be obtained

- Gathering training data much less expensive than rule
coding

- In dynamically evolving scenarios, incremental refinement
of the system only consjsts in re-training

"l was just ... er, conserving encegy!”
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Data Mining: perspectives and benefits

- Technical advantages
- Self adaptivity to changing operational conditions (i.e. domain)
- Better SW management and incremental maintenance

- More flexibility for special-purpose versioning:
- No need for re-engineering or independent software developments
- Just new domain-specific examples are needed

- Cost benefits

- The data-driven approach has been shown to reduce the development
costs up to 80-90% in several NLP tasks

- Market benefits
- Reduced time-to-market

- Competitive advantages: the lack of similar products makes the
system targeted strongly competitive solutions
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The Long Tall

The Long Tail of Travel

M Top 50 travel destinations MW Everywhere else

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Maren Jinnett over data compiled by the UK’s Civil
Aviation Authority. (Wired Blog network, Oct 2009)



http://www.caa.co.uk/docs/80/airport_data/2008Annual/Table_11_Intl_Pax_Traffic_to_from_UK_by_Country_1998_2008.csv

Top 20 Websites
The following report shows websites for the industry "All Categories’,

ranked by Visits for the week ending 06/058/2010.

Rank Website Visits

1. Facebook 2.63% I
2. Google 7.23% I |
3. Yahoo! 3.76% I ]
4. Yahoo! Mail 368% NI ]
5. YouTube 268% HN ]
6. MySpace 1.88% |
7. man 1.80% I 1
8.  Windows Live Mail

9. “Yahoo! Search 130% B ]
10. Bing 125% W]
11. Gmail 086% ]
12. AOL 0.79% L]
13. eBay 07owe I 1]
14. Aol Mail 057% L 1]
15. My Yahoo! 043% L ]
18. Wikipedia 042% L ]
17. “ahoo! News 039% L ]
18. Amazon.com 035% L 1
19. Pogo 0.32% [ 1]
20. Google Maps 0.29% ]

al UK time spent on site

879

4 0%

%

Bebo Limboadin

Source: The Mielsen Company fLKOM



Social Web

2008 U.S. Social Network Usage (Comscore)

12/1/2007 12/1/2008 Yearly Monthly
(millions)  (millions) Growth Grovith
MySpace 69 76 10% 0.8%
Facebook 35 55 57% 3.8%
Classm ates 10 16.6 66% 4.3%
Linkedln 2.9 6.3 117% 6.7%
Bebo NA 4.9
Ning 0.8 3.9 388% 14.1%
Friendster 1.8 1.7 -6% -0.5%
MEDIA TREND REPORT
80,000 — s -y
) l# 24 g e (22
,§, 60,000
E /
s 40,000 —
% ———
§ 20,000 |
-
0 -

Dec-2007 Feb-2008 Apr-2008 Jun-2008 Aug-2008 Oct-2008 Dec-2008

Months
== [E]MYSPACECOM == [P] FACEBOOK COM

© comScore Inc.



Social Networking Site Use by Age Group, 2005-2012

% of internet users in each age group who use social networking sites

100

9(Q

30

20

1C

C

US Social Network Users and Penetration, 2009-2013
millions and % of internet Users

164.2

147 .8

2009 2010 2011 2012 2013
B Social network users JJ % of internet users

Nate! irternet wsers who use social nefworks wa any device at least ance

Der month

sSource: eMarkater, Feh 2011

124527 weanw elarketer.com
- = = - -

Source: Pew Research Center’s Internet & American Life Project surveys, 2005-2012

et



US Internet Users Who Use Social Networks,
by Generation, Dec 2008 & May 2010

S OC I aI We b % of respondents in each group

Millennials (18-33)

Gen X (34-45)

62%

Younger boomers (45-55)
2

0%

r

Older boomers (55-64)

i

43%
silent generation (65-73)
11%
34%
G.1. generation (7d+)
4%
16%

I

Total (18+)
35%
61%

I Dec 2008 W May 2010

Note! n=2,252
Source: Pew Intermet & American Life Project, "Generations 2010, " Dec 14,
2010

123550 www eMarketor.com




Social Web

US Consumers Who Spend 1+ Hour on Social Network
Activities per Week, Q2 2008-Q3 2010
% of respondents

s4% 65% 65% 66%

Q2 Q3 Qi Q1 Q2 Q3 Q1 Q1 Q2 Q3
2008 2009 2010

Source: imterpret, "New Media Measure, Q3 2010" as cited by Social Times,
Dec 16, 2010

123195 wwvwoe Marketer.com

Daily Online Activities of US Internet Users, by Age,
May 2010

% of each group

send or read email

social networking

Get news

online banking

22%
19%

Twitter or status update service

Use online classifieds

14%
13%
6%
5%
 18-29 W 30-49 W 50-64 W65+

Sourcer Pew Intemet & American Life Project, "Older Aduits and Social

Medfai ) AUE 27,2010

119154 www.eMarketer.com




UK Internet visits to Social Networks and Search Engines

14.0%
12':'%_ L1 .5=%
11.33%
10.0% +
8.0%
EU% ! I ! | ! I ! I ! | ! | ! | ! | ! 1
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‘07 0y ‘08 ‘08 ‘08 ‘09 ‘09 ‘09 10 10

B Computers and Internet - Search Engines
B Computers and Internet - Social Networking and Forums

Monthly market share in "All Cakegories', measured by visits, basaed on UK
usage.
Created: 03,/06/2010. © Copyright 19298-2010 Hitwise Py, Lbd. Source: Experian Hitwise UK



UK Internet visits to Social Networks and Search Engines
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Amazon.com recommends "Collective Intelligence in Ac]

Tools Window Help
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purchased or told us you own.

Collective Introduction to Quantitative

Intelligence in Statistical Methods In
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» See More Recommendations
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Figure 1. Hype Cycle for Social Software, 2008 I
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Natural Language Parsinc

2 UK Economy News Headlines - FT.com - Mozilla Firefox
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Z} PrestoSpace Publication Platform - Microsoft Internet Explorer
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Info I Transcription I Semantic Analysis Content Analysis Search
00:06:36 charmonix america dove perde forza ma fa sempre paura |' uragano di mallarme'italia andiamo nel centro
00:06:41 che in florida riguardasse cento km di costa sull' atlantico si e' formata nel frattempo un' altra tempesta tropicale

ha lasciato una rl\nera messicana dello jucker puntando verso la florida I' uragano delle corde wilma il dodicesimo ciclone di una stagione ecc:
00:06:52 dell' atmosfera piu' di qualcuno lavatrici su strada a festeggiare lo scampato pericolo mentre dall' altra I' emergenza ha segnato I' inizio dei sz
scarseggiano cibo e acqua si e' costretti a fare i conti con la sopravvivenza ad attraversare gueste strade inondate sferzata dal

00:07:22 ' vento 'Ia pioggia per ragagiungere i centri della croce rossa vengono distribuiti ieri alla popolazione dino_ l_’isi ma ha lasciato otto vittime soltante

migliaia di casi devastato la rete ospedaliera abbattuto centrali elettriche che ha causato danni a un milione di persone in florida e' attesa per
00:07:44 e nelle isole di kiss e' gia' iniziata la grande fuga non bastasse sull' atlantico a sud di porto rico si e' formata falla venti dihemingway le
00:07:52 nessuna tempesta tropicale della stagione |la buona notizia che dovrebbe essere innocua la brutta notizia che la stagione degli uragani
00:07:59 non e' ancora finita nulla fino al trentanove e ¢’ e' stato una sciagura

U

@ @ { @ @ @ @ { @ el 00:08:05 in nigeria
TIME [00:00:02:39 @ r [~ | mmeune

B TG1 - 2005-10-23
@Y}, Other Classification
~#}, Other Classification

Other Classification

Ambiente, Natura e Territorio 3
Ambiente, Natura e Territorig] > 00:06:36:10 s 00:06:51:07 > 00:06:54:20 > 00:06:56:01 > 00:06:57:10 > 00:07:00:08

Other Classification

Politica, Partiti, Istituzioni e Sindacati
Politica, Partiti, Istituzioni e Sindacati
Other Classification

Other Classification

Other Classification
Ry B - 00:07:22:02
Other Classification =2

Usi e costumi

Other Classification

Sanita' e Salute

Giustizia, Criminalita’ e Sicurezza
Other Classification - ¢ A
Other Classification (»] 00:07:37:08 (»] 00:07:39:15 ( 00:07:45:20 > :07:55: (> 00:07:57:07 (»]  00:07:59:13

Giustizia, Criminalita’ e Sicurezza

Other Classification

Other Classification

8% Musica e Spettacolo
R sport

L crAr




Vector Spaces for Lexical Semantics

eni  n#EQ,.FES
rextra;  n#o, 780

abn:in#0.754 montedison: ;n#0. 764

amro; ;n#0.763
bpl::n#0.812

bl n#Q.B32 cirio:  n#0, 754

paschi;:n#0.816
cirio: #0770

Unicredit::n#0.832 plels s 0877

capitalia;: j#0.787
unicredito:  n#0, 785

capitalia; ;n#0.855

sanpaoclo;  n#0.795
antonveneta:: j#0.768

mediocbanca;  n#Q, 795




Spaces for NL predicates

DoOCUMENTS
CHANGE_POSITION_ON_A_SCALE
( AMBIENT_TEMPERATURE  PREDICAMENT
CONTAINERS CLOTHING MANIPULATION
VEHICLE
VEHICLE HosTILE
- roar
crash.n sound
SounDs ( blast boom
SOUNDS
IMPACT toll
QuaANTITY Ll noise
CHANGE_POSITION_ON_A | clash
ATTACK crunch
TEXT

SENSATION
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Machine Learning
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» computer (33)

» learning algorithm for machine (11)

» machine learning course (G)

» machine learning group (6)
» introduction to machine learning (3)
» machine learning applications (3)

= artificial intelligence (7)

» applying machine learning (3)

» challenges machine learning (3)

» machine learning the study (5)
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MACHINE LEARNING - WIKIPEDIA, THE FREE ENCYCLOPEDIA

Machine learning is a scentific disdpline that is concerned with ... & major focus of machine

learning research is to automatically learn to recognize complex ..

Atto:den. wikpedz, orgAviMaching_learning
MACHINE LEARNING: DEFINITION FROM ANSWERS.COM
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Weekly study guide for the course on Machine Learning taught by Vasant Honavar at Iowa
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